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El presente documento presenta una guia para desarrollar
diagnosticos de conflictividad en el territorio nacional y acoge
los planteamientos y exigencias institucionales del Ministerio de
Justicia y del Derecho - MJD para su debida aplicacion, por ello
es conveniente que responda a los siguientes interrogantes:

los contenidos principales de la

Se estructura a partir de preguntas fundamentales que toda
organizacion social e institucion ha de conocer a la hora de
enfrentar la aplicacion de una metodologia especifica para la
implementacién de un diagnostico de conflictividad local, éstas
son:

E Cuales son los pasos que se requieren para
adelantar un diagnostico de conflictividad? (antes,
durante y después del trabajo de campo)

IZ Qué recomendaciones o conclusiones deben
tenerse en cuenta en el desarrollo de los
diagnosticos de conflictividad?

s Propésitos de la Guia?

i

Multiples son los propositos implicitos en la elaboracion de la
presente Guia:

IZ El Diagnostico de conflictividad es un requerimiento
del Ministerio de Justicia y del Derecho- MJD, para
la toma de decisiones, asociada a programas
estratégicos del Estado Colombiano, tales como la
implementaciéon de salas virtuales de justicia, la

implementacion de la Conciliacién en Equidad en
Colombia, el Programa Nacional de Casas de Justicia
y el Programa de Centros de Convivencia Ciudadana,
en los cuales el conocimiento de la dinamica de la
conflictividad es fundamental en aras no sélo de
conocer las necesidades de los ciudadanos vy
ciudadanas del pais sino en funcion de la orientacion
de los servicios a favor de las poblacion residente.

Las administraciones municipales y en general, los
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entes territoriales, pueden aprovechar los insumos de
conocimiento, de metodologia aplicada y de los
hallazgos arrojados por el diagnodstico, a favor de los
programas y proyectos establecidos en.los distintos
Planes de Desarrollo, en los que se define un analisis
situacional  actualizado de las  principales
problematicas de la con poblacién en el campo de la
convivencia y de la justicia.

El Diagnostico de conflictividad se constituye en una
herramienta metodolégica definida a través de una
linea de base, de caracter investigativo, que permite
identificar los avances y derroteros de las
administraciones municipales en materia de
convivencia ciudadana y justicia, pudiendo realizar
adicionales mediciones, que permiten configurara
lineas de base post, es decir, aquella en la cual se
aplica, una vez realizada una intervencion en
particular.
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La Guia hace uso de las lecciones aprendidas en la implementacion del Diagnéstico de Conflictividad que ha
definido el Ministerio de Justicia y del Derecho- MJD y en particular, la Direccidon de Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos; en el que se ratifican los parametros técnicos, metodologicos y de investigacion necesarios
para su adecuada aplicacion en los diferentes municipios del pais; adicionalmente, reconoce la evolucion de
aprendizaje que tiene la implementacién de experiencias asociadas al Diagnostico de Conflictividad, a cargo de
organizaciones sociales, instituciones educativas y administraciones municipales que aportaron con su experiencia
y conocimiento, un buen nimero de los aspectos involucrados en la presente Guia.

En virtud de lo anterior, esta Guia se estructura den dos partes fundamentales:




PARTE 1

UNA EXPERIENCIA
CONCRETA....
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Apoya la identificacion de actores claves con los que se hace indispensable entrar en contacto en funcién de los
componentes de los conflictos cotidianos y de aquellos que hacen parte de la oferta de justicia local.

Permite la identificacion de perfiles idoneos para la seleccion del equipo ejecutor, quien nd
responsabilidad de recolectar la informacion a través de distintos instrumentos, tales como: encuestas, grupos
focales, entrevistas, observaciones no estructuradas, entre otros.

Identificada la importancia de comprender el contexto local donde se ejecute el Diagndstico de Conflictividad, le
invitamos a reconocer cuales son los elementos que constituyen el contexto.

PREGUNTAS FRECUENTES

;Cudles son los elementos que dan cuenta del contexto en un muncipio
determinado?

La comprension del contexto de los municipios donde se realice el Diagnéstico de Conflictividad, incluyé los
siguientes elementos:

IZI Las condiciones territoriales de los municipios donde se lleva a cabo el diagnostico, pues, al ubicar las
caracteristicas de localizacion geografica (latitud, orientacién, cercania con rios, cordilleras, limites
geograficos, extensiones territoriales, entre otros) se puede disponer de un conjunto de supuestos
hipotéticos relacionados con las dinamicas de conflictividad local y de los niveles de convivencia de sus
habitantes; ya que estudios han confirmado, por ejemplo, que el tipo de topografia asi como la densidad
poblacional y las caracteristicas de la institucionalidad presentes, contribuyen de una manera determinada

en la apariciéon, mantenimiento y evolucion de los conflictos presentes en la interaccion cotidiana de sus
pobladores.
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El Modelo de Diagnéstico Social, que alude a realizar una adecuada lectura del contexto local que
permita la identificacion de las condiciones sociopoliticas, econémicas y culturales, que reconozcan las
practicas, patrones de interaccion y pautas de relacién en las comunidades frente al conflicto.

El Modelo de Diagnéstico Situacional reside en la inclusion de “expresiones individuales, de
representaciones colectivas pertenecientes a un sistema sociocultural, que revelan cémo el implicado
percibe, conceptualiza y simboliza su realidad”s y en particular sobre el abordaje del conflicto por las
comunidades locales.

El Modelo de Mapa de Conflictividad, cuyo procedimiento implica la identificacién de los aspectos mas
relevantes y sobresalientes en una problematica conflictiva; es ademas, una estrategia de ordenamiento
y clasificacion de las variables conflictivas vinculadas a una comunidad que permite definir una imagen
de los conflictos y de su solucion a mediano y largo plazo para un municipio en particular.

El Modelo de Investigacién Accién-Participacién® ubica a la poblacién participante y en particular
sociedad civil, como principal agente de transformacion social a través de la participacién en la
recoleccion, suministro de informacion y en el anélisis de la misma, favoreciendo una comprension
cotidiana de la realidad; aprovechando el conocimiento de las personas frente a su propia situacion, el
contexto en el cual viven y resalta en los participantes la capacidad no solo de ofrecer informacion
legitima, sino la construccion de conocimiento sobre las dindmicas sociales y de conflicto, asi como las
institucionales presentes en los municipios.

La siguiente grafica ilustra los modelos descritos anteriormente:

* PENA, Collazos Wilmar. La etnografia, una metodologia apropiada al diagnéstico de la responsabilidad social empresarial. Febrero de

2007.

? También ha sido considerado como modelo conceptual por agrupar en una sola teoria un conjunto de supuestos teéricos y por la
coherencia paradigmatica en la construccion de conocimiento.
























































































































































































Incidencia en la resolucion de conflictos

Instituciones de caracter

ALTO
Se contribuye de

MEDIO

Se favorece la

BAJO

La institucién no es

Publico forma contundente en | solucion de conflictos reconocida por la
la solucion de comunidad pero
conflictos tiene un alto
potencial

Institu

ciones del sector publico

Alcaldia Municipal

Secretaria de Gobierno

Casa de Justicia

Centro de Convivencia
Ciudadana

Concejo Municipal

Personeria Municipal

Conciliaciones en Equidad

Comisarias de Familia

Fiscalias

Defensoria de Familia-ICBF

Otras


























































